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Ogolne Warunki Ubezpieczenia
,Pewna Gwarancja”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pewna Gwarancja (OWU) okre$laja zasady udzielania
przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji "WARTA" S.A. (zwane dalej WARTA) ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do przedmiotéw zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej zwanych dalej ,towarem” w zakresie:

Eon=

awarii,

uszkodzenia/zniszczenia towaru w wyniku nieszcze$liwego wypadku lub przepiecia,
kradziezy z wiamaniem lub rabunku oraz,

w odniesieniu do artykutdw zywnosciowych w zakresie rozmrozenia

§2
DEFINICJE

Centrum Alarmowe WARTA (zwane dalej CAW) - podmiot WARTA lub podmiot wspét-

pracujacy z WARTA wskazany do kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia zgtoszenia

szkody, przeprowadzenia procesu likwidacji szkody.

awaria - nagfe i nieprzewidziane uszkodzenie w wyniku wewnetrznych czynnikéw typu me-

chanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego towaru

powstate podczas jego uzytkowania zgodnie z instrukcja, ktére wymaga naprawy uszko-
dzonych czesci lub wymiany towaru,

kradziez z wlamaniem - dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze z miejsca zamiesz-

kania/siedziby Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego przedmiotu ubezpieczenia w celu jego

przywlaszczenia po:

a) usunigciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sily fizycznej, narzedzi, pozostawia-
jacym $lady wtamania,

b)  otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez
z wiamaniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego lub w wyniku rabunku, o ile
otwarcie to nastapito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposéb opisany powyzej.

przepiecie — nagly, krotkotrwaty wzrost napiecia pradu przekraczajacy napiecie znamio-

nowe dla danego urzadzenia, instalacii, sieci lub linii,

rabunek - dziatanie powstate w wyniku rozboju, tj. bezprawnego zaboru przedmiotu ubez-

pieczenia w ten sposob, ze sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiasto-

wego uzycia badz doprowadzit do stanu nieprzytomnosci badz bezbronnosci,
uszkodzenie/zniszczenie towaru w wyniku nieszczesliwego wypadku - uszkodzenie/
zniszczenie towaru (zewnetrzne lub wewnetrzne) spowodowane przez nagte, niespodzie-
wane i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie zewnetrzne powodujace konieczno$¢
naprawy, wymiany czesci lub catego towaru,

zdarzenie ubezpieczeniowe - awaria lub uszkodzenie/zniszczenie towaru w wyniku nie-

szczesliwego wypadku lub przepiecia, a takze kradziez z wiamaniem i rabunek towaru,

cena zakupu - catkowita warto$¢ towaru widniejaca na dokumencie zakupu (po uwzgled-
nieniu upustow jesli byty zastosowane), w tym takze z uwzglednieniem VAT jezeli ten poda-
tek wystepuije,

gwarancja producenta - gwarancja zaréwno obowigzkowa jak i dobrowolna udzielona

przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora w stosunku do zakupionego

towaru,

Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonata zakupu towaru, a zakup nie byt zwigzany

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

osobe bliskg - matzonka/wspdmatzonka lub konkubenta/konkubine, jego wstepnych lub

zstepnych, dzieci przysposobione, pozostajace we wspdlnym gospodarstwie domowym,

punkt naprawczy - wskazany przez CAW potozony na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, zaktad naprawczy uprawniony do dokonywania napraw ubezpieczonego towaru,
sprzet AGD - nastepujace towary: cisnieniomierze, termometry, wagi elektryczne, frytkow-
nice, gofrownice, tostery, opiekacze, grille elektryczne, suszarki,, lokéwki, modelarki, pro-
stownice, trymery do wioséw, kombiwary, parowary, suszarki do owocow/grzybéw, krajal-
nice, maszynki do migsa, sokowirdwki, roboty kuchenne, blendery, miksery, miynki elek-
tryczne, depilatory, golarki, maszynki do golenia, elektryczne szczoteczki do zebéw, odku-
rzacze, urzadzenia do pielegnacji podtég, zelazka, prasowalnice, czajniki elektryczne, eks-
presy do kawy, kawiarki do zabudowy, chiodziarki do wina, pralki, zmywarki, suszarki do
odziezy, lodéwki (w tym turystyczne), zamrazarki, kuchenki, piekarniki, wypiekacze chleba,
szuflady do podgrzewania, ptyty gazowe, plyty elektryczne/indukcyjne, kuchenki mikrofalo-
we, okapy, nawilzacze powietrza, oczyszczacze powietrza, klimatyzatory przenosne, ter-
mowentylatory, ogrzewacze, wentylatory, lampy UV (mini solarium), masazery, urzadzenia
dla niemowlat, urzadzenia do pielegnacii ciata, maszyny do szycia,

sprzet przenosny - taki towar, ktory zostaty odpowiednio wyposazony do przenoszenia

i zgodnie z wiasciwosciami okreslonymi przez producenta nadaje si¢ do przenoszenia w

szczegdlnosci: aparaty fotograficzne, obiektywy, ramki cyfrowe, kamery, telefony komorko-

we, bluetooth, PDA, GPS, odtwarzacze przenosne AV, laptopy, tablety Netbook dyktafony,
sprzet IT - nastepujace towary: komputery stacjonamne (jednostka centralna), ptyty gtéwne,
dyski twarde, karty dzwigkowe, komputerowe nagrywarki i napedy CD/DVD/Blu-ray,
komputerowe tunery TV, gtosniki komputerowe, kamery internetowe, ,mikrofony i stuchawki
komputerowe, modemy, klawiatury, monitory, drukarki niszczarki, urzadzenia peryferyjne
wi-fi, urzadzenia sieciowe np. router, urzadzenia wielofunkcyjne (np. skaner, fax, kopiarka,
drukarka jako jedno urzadzenie), stacjonarne konsole do gier,

sprzet RTV/Audio - nastepujace towary: amplitunery/tunery, wzmacniacze/przed-

wzmacniacze, odtwarzacze/nagrywaki CD/DVD/Blu-ray, ,gtosniki, kolumny, magnetofony,

magnetowidy, nagrywarki HD z twardym dyskiem, projektory, radiomagnetofony, radiood-
biorniki, stuchawki, mikrofony, okulary 3D, telewizory, zestawy AV, zestawy do TV sateli-
tarnej, dekodery telewizyjne, CB radia, AV samochodowe,

straty posrednie - w szczegdlnosci utrate zysku, kary umowne i inne, utrate kontraktu

i rynku, straty spowodowane op6znieniem i brakiem wydajnosci towaru, powstate w zwigz-

ku z utratg funkcjonalnosci przez zakupiony towar,

towar - fabrycznie nowy sprzet AGD, sprzet RTV/Audio, sprzet IT lub sprzet przeno$ny

zakupiony przez Ubezpieczajacego posiadajacy gwarancje producenta - okreslony na do-
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kumencie ubezpieczenia i na dokumencie zakupu potwierdzajacym dokonanie zaptaty za
towar,

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony (dalej Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony) - osoba fi-
zyczna lub prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, posiada-
jaca zdolno$¢ prawna wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza (za przed-
sigbiorcow uznaje sie takze wspolnikow spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalno$ci gospodarczej), ktéra nabyta towar, i zawarta Umowe ubezpieczenia awarii
oraz zapfacita sktadke za ubezpieczenie,

warto§¢ nowego towaru - cena zakupu nowego towaru takiego samego, jak ubezpie-
czony towar lub towaru o podobnych najwazniejszych parametrach technicznych i charak-
terystyce dziatania do ubezpieczonego towaru,

artykuty zywnosciowe - artykuty zywno$ciowe, ktorych data przydatnosci w dniu zdarze-
nia nie zostata przekroczona, a ktére moga ulec zepsuciu w wyniku awarii lub uszkodze-
nie/zniszczenie towaru w wyniku nieszcze$liwego wypadku lodowki/zamrazarki/lodowko-
zamrazarki.

§3
WARTA realizuje postanowienia niniejszych OWU za po$rednictwem CAW.
CAW w szczegdlnosci:
1) przyjmuje zgloszenia szkéd,
2) prowadzi proces likwidacji szkody,
3) akceptuje badz nie, usuniecie awarii lub uszkodzenia/zniszczenia towaru powstatych
w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia,
4)  rozlicza dokonang naprawe z punktem naprawczym.

§4
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ towar fabrycznie nowy zakupiony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego cena zakupu nie jest wigksza niz 18 000 ztotych (osiem-
nascie tysiecy ztotych). Dodatkowo w Wariancie Il i Il przedmiotem ubezpieczenia sg arty-
kuty Zywnosciowe, w przypadku gdy w wyniku awarii lub uszkodzenie/zniszczenia
w wyniku nieszcze$liwego wypadku doszio do rozmrozenia lodéwki/zamrazarki/ lodowko-
zamrazarki czego skutkiem byto rozmrozenie artykutéw zywnosciowych.

Ubezpieczony towar moze zostac objety ochrong w zakresie:

1)  Wariant|
a. awaria,
albo
2)  Wariant Il
a. awaria,
b.  uszkodzenie/zniszczenie w wyniku nieszczesliwego wypadku,
c.  uszkodzenie/zniszczenie w wyniku przepiecia,
d. rozmrozenie artykutow zywnosciowych znajdujacych sie w lodéwce/zamrazarce/
lodéwko-zamrazarce,
albo
3)  Wariant Il
a. awaria,
b.  uszkodzenie/zniszczenie w wyniku nieszczesliwego wypadku,
c.  uszkodzenie/zniszczenie w wyniku przepiecia,
d. rozmrozenie artykutow zywnosciowych znajdujacych sie w lodéwce/zamrazarce/

lodéwko-zamrazarce,

e. kradziez z wlamaniem, rabunek.
W ramach ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 2 WARTA w okresie ubezpie-
czenia zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztu naprawy lub jeZeli naprawa jest ekonomicznie
nieuzasadniona, tzn. koszt naprawy jest rowny lub przekracza 100% warto$ci nowego to-
waru, wymiany towaru na nowy, do wysoko$ci wartosci nowego towaru (§ 2 pkt 20), z za-
strzezeniem ust. 4 oraz § 10 ust.1.
W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego w odniesieniu do towaru, ktérego cena zakupu
nie przekracza 300 zt WARTA wymienia towar na nowy, z zastrzezeniem § 11 ust. 2 pkt 5)
oraz § 13 ust. 8.
Ubezpieczenie awarii nie jest gwarancjg w mysl Art. 577§ 1 k.c.
Zakresem ubezpieczenia objete sa wylacznie te koszty napraw wynikajacych ze zdarzen
ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 2 majacych miejsce w okresie ubezpieczenia,
i ktore miaty miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku towaréw prze-
nos$nych zdarzenie ubezpieczeniowe moze mie¢ miejsce poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przy czym naprawal/wymiana towaru w ramach ubezpieczenia moze by¢ dokona-
na wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§5
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialno$¢ WARTY w zakresie awarii rozpoczyna sie z dniem wskazanym w doku-

mencie ubezpieczenia, nie wczesniej niz w dniu nastepnym po dniu wygasnigcia gwarancii

producenta/sprzedawcy i koriczy sie po okresie 12-stu albo 24-ech albo 36-ciu miesiecy

w zalezno$ci od wybranego wariantu ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ WARTY w zakresie uszkodzenia/zniszczenia towaru w wyniku nie-

szcze$liwego wypadku, a takze w wyniku kradziezy z wkamaniem, rabunku i uszkodze-

nia/zniszczenia towaru na skutek przepiecia rozpoczyna sie z dniem wskazanym na doku-
mencie ubezpieczenia i koriczy si¢ po okresie 24-rech albo 36-ciu albo 48-iu albo 60-ciu
miesiecy w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia.

Ponadto odpowiedzialno$¢ WARTY wygasa w przypadku:

1)  utraty towaru lub zniszczenia towaru — odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia, ktore
nie angazowaly odpowiedzialno$ci WARTY lub nie zostaly zgtoszone w terminie okre-
Slonym w § 11 ust. 2 pkt 1,

2)  wymiany towaru na nowy zgodnie z niniejszymi warunkami, z dniem wymiany,

3)  wymiany ubezpieczonego towaru przez producenta na nowy lub inny towar w czasie
trwania gwarancji producenta (z dniem wymiany) bez pisemnego powiadomienia
WARTY o jej dokonaniu; w przypadku powiadomienia WARTY o wymianie sprzetu
na nowy, odpowiedzialno$¢ w zakresie awarii rozpoczyna swoj bieg na nowo w odnie-
sieniu do tego towaru; w zakresie ubezpieczenia przypadkowego zniszczenia, prze-
piecia, kradziezy z wtamaniem, rabunku odpowiedzialno$¢ WARTY jest przeniesiona
na nowy towar i trwa do korica okresu wskazanego na dokumencie ubezpieczenia,

4) kradziezy z wiamaniem lub rabunku udokumentowanych zgtoszeniem na Policji,
z dniem kradziezy z wlamaniem/rabunku,



5)  utraty gwarancji producenta przed okresem jej wygasnigcia w zwiazku z nieprzestrze-
ganiem zalecen producenta co do konserwacji, uzytkowania, bezpieczenstwa itp.,
z dniem utraty gwaranci,

6) odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 8,

7)  zdniem wyczerpania si¢ sumy ubezpieczenia,

8) odstapienia od umowy zakupu towaru z dniem odstapienia.

W przypadku przeniesienia prawa wlasnosci ubezpieczonego towaru ochrona ubezpiecze-

niowa moze trwa¢ nadal o ile zostaly przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia na no-

wego whasciciela oraz o ile WARTA zostata o tym poinformowana.

§6
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

WARTA nie odpowiada za szkody:

1) spowodowane umys$inym dziataniem Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub osob,
ktére pozostaja z Ubezpieczajacym we wspolnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego lub osoby z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym w zwiazku ze stanem nietrzezwosci lub stanem
po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, substanciji psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa,

3)  w wyniku nieszczesliwego wypadku w przypadku gdy Ubezpieczony nie jest w stanie
podac¢ okolicznosci zdarzenia,

4)  powstate wskutek niewlasciwego podiaczenia do sieci elektrycznej, gazowej, wodno-
kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej, inter-
netowej, alarmowej,

5) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktocen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej, ga-
zowej, wodnokanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej, od-
gromowej, internetowej, alarmowej, chyba Ze zostato zawarte ubezpieczenie w tym
zakresie,

6) spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, w tym uzywaniem do eksperymentow,
celowym uzywaniem ze zwigkszonym obcigzeniem, uzywaniem do testow, jak réw-
niez uzytkowaniem niezgodnie z instrukcjg uzytkowania zalecang przez producenta
lub z powodu braku konserwacji zgodnie z zaleceniami producenta,

7)  ktdre wystapity w zwigzku z wypozyczeniem towaru, oddaniem towaru w zastaw, uzy-
czeniem towaru, skonfiskowaniem/zajeciem/przejeciem towaru,

8) powstate w sprzecie wykorzystywanym w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodar-
czej, w ktorym w gwarancji producenta jest zapis, ze sprzet ten wykorzystywany
w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej nie podlega warunkom tej gwaran-
cji, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

9) spowodowane naprawg badz préba naprawy przez osoby nieuprawnione w tym przez
nieautoryzowane przez WARTE punkty naprawcze, a takze jakiekolwiek naprawy nie-
odzwierciedlone w karcie gwarancyjnej lub ksiazce serwisowej,

10) powstate wskutek jakiejkolwiek préby samodzielnego zmodyfikowania lub przerobie-
nia ubezpieczonego towaru lub powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany wiasciwosci
towaru w stosunku do pierwotnych parametrow,

11) spowodowane zuzyciem, korozjg, utlenianiem lub innego rodzaju stopniowym nisz-
czeniem, wynikajacym z normalnego uzytkowania towaru,

12) spowodowane przez insekty lub gryzonie,

13) nie majace ujemnego wplywu na wiasciwosci uzytkowe towaru, m. in.: takich jak
uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia oraz inne,

14) spowodowane w skutek dziatania ognia lub nastepujacych klesk zywiotowych: trze-
sienia ziemi, erupcji wulkanéw, powodzi, wybuchow/eksplozji, huraganu, nagtej zmia-
ny temperatury, burz lub wytadowan atmosferycznych,

15) bedace wynikiem przepiecia chyba ze zostato zawarte ubezpieczenie w Wariancie Il
lub w Wariancie Il

16) spowodowane posrednio lub bezposrednio przez energie jadrowa bez wzgledu na to,
w jaki sposob doszto do reakcji,

17) powstate w czasie transportu (nie dotyczy sprzetu przeno$nego), w przypadku trans-
portu samolotowego nie dotyczy przypadku gdy towar przewozony jest jako bagaz
podreczny,

18) polegajace na utracie danych, oprogramowania, licencji, kodéw potrzebnych
do rejestracji produktu i innych danych tego typu, ktére znajdowaty sie w urzadzeniu,

19) spowodowane przez wirusy komputerowe wszelkiego rodzaju, bledy w oprogramowa-

niu, instalacje czy ponowna instalacje oprogramowania, konfiguracje towaru, jakakol-

wiek modyfikacje, niewtasciwa konserwacje, brak kontroli czy zalecanego czyszczenia
towaru,

powstate w wyniku zdarzen nie objetych zakresem ubezpieczenia, a takze jakiejkol-

wiek utraty towaru bedacej wynikiem np. kradziezy, pozostawieniem bez wiasciwego

nadzoru itp.,

wynikajacych ze stwierdzonej wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez pro-

ducenta/importera/dystrybutora towaru,

22) powstate w zwiazku z transportem wykonywanym przez Ubezpieczajacego do/z ser-

wisu,

gdy numer seryjny zostat usuniety, lub sg $lady préby jego usunigcia albo numer se-

ryjny jest nieoryginalny,

24) powstate w towarze w przypadku, gdy w okresie trwania gwarancji producenta gwa-
rancja na produkt zostata utracona,

25) kosztow utylizacji sprzetu, ktory ulegt awarii i przypadkowemu uszkodzeniu,

26) jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony ztozyt fatszywe o$wiadczenie woli w celu wytu-
dzenia odszkodowania,

27) ktére w przypadku: telewizoréw LCD - obejmujg mniej niz 10 wadliwych pikseli na 1
milion pikseli, telewizoréw plazmowych - polegaja na wypaleniu ekranu, monitoréw —
wywotane sg spaleniem fosforu wskutek niestosowania wygaszacza oszczedzajacego
energie.

Jezeli do utraty towaru doszto w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku WARTA nie

ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli:

1) nie znane sg okoliczno$ci utraty/zaginiecia towaru,

2)  kradziez z wiamaniem popetniona zostata przez Ubezpieczajacego lub osoby bliskie,

3) do utraty doszlo z powodu razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego (jak pozostawie-
nie Ubezpieczonego Sprzetu bez dozoru na widocznym miejscu w pojezdzie mecha-
nicznym lub w miejscu publicznym lub innym miejscu ogdlnodostepnym), chyba ze
zapfata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

4) zdarzenie nie zostato zgtoszone na Policje.
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WARTA nie pokrywa takze kosztow:

1) przewyzszajacych koszt standardowej naprawy ze wzgledu na tryb ekspresowy na-
prawy/wymiany,

2) poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepeina),

3) naprawy/wymiany czesci, o krotkim okresie uzytkowania takie jak: lampy, zaréwki, ja-

rzeniowki, baterie, akumulatory, tadowarki, bezpieczniki, karty pamieci, wszelkiego ro-

dzaju no$niki danych (pamigci przenosne USB), kartridze, tonery, oprogramowanie,

paski, szczotki, piloty, kontrolery gier (dzojstiki, kierownice, kontrolery ruchu, gamepa-

dy, paddle, trackball, pistolety $wietine, kontrolery wykorzystywane w grach muzycz-

nych), glowice drukujace, akcesoria i elementy pomocnicze do urzadzenia, ktdre nie

stanowig_jego czesci sktadowej, ale sa na ogét potrzebne lub przydatne do wiasciwe-

go uzytkowania i eksploatacji towaru, kable, nadajniki, dyskietki, tasmy, worki, uchwy-

ty stuzace do przenoszenia, i inne tego typu,

naprawy plomb zabezpieczajacych,

oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato sie w urzadzeniu,

testowania towaru,

montazu i demontazu urzadzenia, a takze szkdd powstatych w ich trakcie (z wytacze-

niem sprzetu w zabudowie demontowanego i montowanego w ramach likwidacji szko-

dy),

8) napraw dokonanych bez akceptacji CAW,

9) jezeli Ubezpieczony nie jest w stanie dostarczy¢ Ubezpieczonego Sprzetu lub jego
pozostatosci w przypadku uszkodzenia towaru w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje rowniez:

1) wszelkiego rodzaju strat posrednich spowodowanych awarig nieszczesliwym wypad-
kiem w tym przepieciem, kradziezg z wiamaniem lub rabunkiem, w tym utraty zyskéw,

2) nieszczesliwego wypadku, przepiecia, kradziezy z wiamaniem, rabunku chyba ze zo-
stato zawarte ubezpieczenie w tym zakresie,

3) szkdd objetych innym ubezpieczeniem tego rodzaju lub jeZeli mozna ich dochodzié
bezposrednio od producenta towaru.

IJeas

§7

SPOSOB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
Umowa Ubezpieczenia moze by¢ zawarta jedynie przez Ubezpieczajacych, ktérzy dokonali
zakupu fabrycznie nowego towaru na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Ubezpieczenie moze by¢ réwniez zawarte przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania si¢
na odlegto$¢ (umowa na odlegto$c).
Zawarcie Umowy ubezpieczenia moze nastapic:
1) Wariant | - nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od daty zakupu sprzetu,
2)  Wariant Il lub Il - wytacznie w dacie zakupu towaru.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia wyda-
nym Ubezpieczajacemu w dacie zakupu ubezpieczenia.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia w zakresie Wariantu Il oraz Wariant Ill mozliwe jest jedy-
nie jednoczesnie z zakupem Ubezpieczonego towaru.
W kazdym przypadku Umowa Ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg wytacz-
nie jeden egzemplarz towaru.
W przypadku zestawow (4. gdy kilka towaréw sprzedawanych jest facznie) dokument ubez-
pieczenia, o ktérym mowa w ust. 4 wystawiany jest dla kazdego z towaréw oddzielnie lub z
wyszczegolnieniem sumy ubezpieczenia dla kazdego towaru.

§8

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy; odstapienie od umowy nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczy-
ciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W wypadku uméw ubezpieczeniowych zawieranych na odlegtos¢ termin, w ktoérym konsu-
ment moze odstapi¢ od tak zawartej umowy wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o
zawarciu umowy.

§9

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od Wariantu ubezpieczenia, okresu
ochrony w ramach poszczegolnych ryzyk, ceny zakupu towaru oraz rodzaju towaru.
Skfadka ptatna jest jednorazowo za caly okres ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.
Wysoko$¢ sktadki podana jest na dokumencie ubezpieczenia.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta umowa, Ubezpieczajacemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje
zwrot skitadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§10

SUMA UBEZPIECZENIA
Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie dla awarii, uszkodzenia/zniszczenia w wyniku nie-
szczgsliwego wypadku, kradziezy z wiamaniem, rabunku oraz uszkodzenia/zniszczenia w
wyniku przepiecia jest réwna cenie zakupu towaru, z zastrzezeniem ust. 2.
Suma ubezpieczenia z tytutu wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia dla awarii,
uszkodzenia/zniszczenia w wyniku nieszczesliwego wypadku, kradziezy z wtamaniem, ra-
bunku oraz uszkodzenia/zniszczenia w wyniku przepiecia jest rowna dwukrotnosci ceny
zakupu towaru. Tak okre$lona suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialno-
sci WARTY.
Suma ubezpieczenia dla rozmrozenia zywno$ci wynosi 300 zt na jedno i wszystkie zdarze-
nia w okresie ubezpieczenia i stanowi gérna granice odpowiedzialno$ci WARTY.

§11
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZENIA
W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich
dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody oraz zabezpieczenia towa-
ru. Ubezpieczony obowigzany jest réwniez do niedokonywania we wiasnym zakresie ja-
kichkolwiek napraw ubezpieczonego towaru przed konsultacjg z CAW.
Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:



1) niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 3 dni od powstania szkody lub uzyskania
o niej wiadomosci zawiadomi¢ telefonicznie CAW, dzwoniac pod numer telefonu
801311 311 lub z tel. kom. 601 311 311,

2) przekaza¢ do CAW nastepujace dane:

imie i nazwisko Ubezpieczonego,

numer dokumentu ubezpieczenia,

numer seryjny towaru,

marke/model ubezpieczonego towaru,

doktadny adres miejsca, w ktérym wystapita szkoda,

okolicznosci powstania szkody,

) numer telefonu kontaktowego,

oraz inne dokumenty niezbedne do ustalenia okoliczno$ci oraz rozmiaru szkody.

3) umozliwi¢ CAW dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powsta-
nia szkody, zasadnos$ci i wysoko$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wy-
jasnien, w tym w szczegdlnosci udostepni¢ pracownikom punktu naprawczego doko-
nania ogledzin uszkodzonego towaru,

4) w przypadku kradziezy z wiamaniem i rabunku niezwlocznie zglosi¢ zdarzenie
do najblizszej jednostki Policji,

5) dostarczy¢ do wskazanego serwisu w ciagu 14 dni sprzet w opakowaniu fabrycznym
lub innym bezpiecznym w przypadku gdy jego waga nie przekracza 10 kg lub umozli-
wi¢ odbidr ubezpieczonego towaru w uzgodnionym terminie jezeli jego waga przekra-
cza 10 kg lub sprzet jest w zabudowie,

6) okaza¢ przedstawicielowi punktu naprawczego, wyznaczonego przez CAW:

a) karte gwarancyjng wydang przez sprzedawce przy zakupie ubezpieczonego to-
waru iflub inny dokument potwierdzajacy gwarancje udzielang przez producenta
(o ile zostaly wydane);

b)  dowdd zakupu towaru (rachunek lub paragon lub faktura), chyba ze Ubezpieczo-
ny dokonat z CAW innych ustalen, co do terminu lub formy przekazania tych do-
kumentéw.

7)  postepowac zgodnie z zaleceniami przedstawiciela punktu naprawczego, co do ubez-
pieczonego towaru.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody

w terminie wskazanym w ust. 2 pkt 1, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,

jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustale-

nie okoliczno$ci i skutkow wypadku.

W razie niedopetnienia ktoregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust.1

i 2 WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile

miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.

Zevecoze

§12
USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYSOKOSCI SZKODY

Odszkodowanie spetniane jest poprzez:
1)  pokrycie kosztéw naprawy,
lub
2)  pokrycie kosztéw wymiany na nowy towar, jezeli naprawa jest niemozliwa lub ekono-

micznie nieuzasadniona lub warto$¢ towaru nie przekracza 300 zt z zastrzezeniem

§4 ust. 4.
Koszty naprawy zwracane sg bezposrednio punktom naprawczym, ktére wystawity rachu-
nek lub fakture za naprawe ubezpieczonego towaru.
Ustalenie wysokosci i zasadno$¢ odszkodowania nastepuje na podstawie dowodéw przed-
tozonych przez Ubezpieczonego, przy czym WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji
tych dokumentéw oraz zasiggania opinii specjalistow.
WARTA zastrzega sobie prawo indywidualnej wyceny towaru, jezeli w procesie likwidacji
szkody stwierdzone zostang uszkodzenia towaru spowodowane nieprawidtowym uzytko-
waniem lub tez braki elementéw majace istotny wptyw na warto$¢ towaru.

§13
Z zastrzezeniem § 10, wysoko$¢ szkody ustala sie na podstawie kosztorysu naprawy
przedstawionego WARCIE przez punkt naprawy obejmujacego:
1) koszt i rodzaj wymienionych czgsci,
2)  koszty robocizny przy naprawie sprzetu,
3)  koszt ekspertyzy jezeli naprawa jest nieekonomiczna,
4)  koszt dojazdu serwisu,
5) koszt transportu w przypadku sprzetu powyzej 10 kg oraz sprzetu w zabudowie,
6) koszt wymiany produktu jezeli konieczna jest wymiana na nowy.
Wysoko$¢ szkody ustala sie w wysokosci kosztu, ktérego poniesienie jest niezbedne
do usuniecia awarii towaru lub dokonania wymiany towaru na nowy w granicach sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4.
WARTA pokrywa wytacznie koszty naprawy niezbedne do przywrécenia prawidiowego
dziatania ubezpieczonego towaru.
Wartos¢ czesci zakwalifikowanych do wymiany nie moze przekracza¢ $redniego poziomu
cen cze$ci zamiennych stosowanych na danym terenie.
Zwrot kosztow naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci towaru.
W przypadku gdy usunigcie awarii urzadzenia jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub
gdy koszt usuniecia awarii jest wyzszy niz warto$¢ towaru, WARTA zapewni Ubezpieczo-
nemu wymiane towaru na nowy.
W przypadku wymiany towaru na nowy Ubezpieczony jest zobowigzany do pokrycia kosz-
téw odbioru nowego towaru.
Wraz z wymiang towaru na nowy Ubezpieczajacy zobowigzany jest przenie$¢ wiasno$¢
ubezpieczonego towaru na WARTE.
W przypadku gdy okaze si¢ ze nie miato miejsce zadne ze zdarzen objetych ochrong towar
zwracany jest Ubezpieczonemu/Ubezpieczajacemu, przy czym pokrywa on koszty trans-
portu oraz wykonanej ekspertyzy.

§14
WYPLATA ODSZKODOWANIA
WARTA zobowigzana jest spetni¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie.
W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialno$ci WARTY lub wysoko$ci odszkodowania w terminie okreslonym powyzej WARTA
zobowigzana jest, jezeli uznaje swoja odpowiedzialno$¢, spetni¢ nalezne odszkodowanie
lub $wiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannoci

wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Bezsporng czgs¢ odszkodowania lub $wiad-
czenia WARTA zobowigzana jest wyptaci¢ w terminie okre$lonym w ust. 1.

WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyptaty odszkodowania
lub przyznaniu odszkodowania w innej wysoko$ci niz w zgtoszonym roszczeniu wskazujac
na okoliczno$ci oraz podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub cze$ciowg odmowe
wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwo$ci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej.

§15

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA WARTE
Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, za ktére WARTA wyptacita odszkodowanie Ubezpieczaja-
cemu przystuguje roszczenie do osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na WARTE do
wysoko$ci wyptaconego odszkodowania.
Nie przechodzi na WARTE roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysl-
nie.
Ubezpieczajacy obowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszko-
dowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

§16
DOCHODZENIE ROSZCZEN

Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajacego, lub Ubezpieczonego

z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej do WARTA. Organem wiasciwym do rozpatrze-

nia skargi lub zazalenia jest:

1)  Dyrektor Departamentu Bancassurance — w zakresie oferty ubezpieczeniowej,

2) Dyrektor Departamentu  Likwidacji Szkéd Osobowych, Mieszkaniowych
i Korporacyjnych — w zakresie likwidacji szkdd, ktory pisemnie udziela odpowiedzi
osobie sktadajacej skarge lub zazalenie.

Powaédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug

przepisdw o wiasciwosci ogéinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub

siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy z ubezpieczenia.

§17

POSTANOWIENIA KONCOWE
Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje sie prawo
polskie. Jezykiem obowigzujacym jest jezyk polski. Dotyczy to takze umoéw zawieranych
z konsumentami na odlegto$¢.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy Ko-
deksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowiazujace przepisy
prawne.
Powédztwo o roszczenia, wynikajace z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo we-
diug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia.
Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych OWU sg sporzadzane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Administratorem danych osobowych jest WARTA (z siedzibg w Warszawie przy ul. Chmiel-
nej 85/87).Jednoczesnie Ubezpieczony ma prawo dostepu do tresci oraz poprawiania swo-
ich danych osobowych, ktérych podanie nastapito dobrowolnie, przetwarzanych w celach
ubezpieczeniowych, statutowych oraz marketingowych.
Niniejsze OWU wchodza w Zycie 12 lutego 2013 i majg zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawieranych od tej daty.
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